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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS
FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
“BANSEFI”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL(LOS) FUNCIONARIO(S) QUE SUSCRIBEN ESTE CONTRATO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS DATOS
APARECEN EN LA SOLICITUD DE CONTRATACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”, Y EN
FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|.- BANSEFI declara:

a) Que es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo con funciones de banca social, cuyas operaciones bancarias y
servicios financieros se apegan a lo establecido en la Ley Orgénica del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros y a la Ley de Instituciones
de Crédito, asi como en las demas leyes y disposiciones juridicas aplicables.

b) Que quien(es) suscriben el presente contrato cuenta(n) con las facultades
suficientes para obligarse en los términos del mismo, las cuales a la fecha
no le(s) ha(n) sido revocada(s) ni modificadas(s) en forma alguna.

c) Que cuenta con el servicio de Banca Electronica a través del cual EL
CLIENTE, mediante el uso de los Sistemas Electronicos disponibles, puede
girar instrucciones a BANSEFI, para realizar las operaciones que se
describen en el presente contrato, denominadas en lo sucesivo “EL
SERVICIO”

Il.- EL CLIENTE declara:

a) Que para recibir EL SERVICIO, debera tener celebrado con BANSEFI, un
contrato de depésito bancario a la vista de los denominados

“CUENTAHORRO” o “DEBICUENTA” y que en lo sucesivo se identifican
como las cuentas y que se encuentra facultado para realizar las operaciones
que se describen en la clausula TERCERA de este contrato, y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que los datos que sefiala en la Solicitud de
Contratacion son ciertos y correctos, que ha leido y est4 de acuerdo con el
contenido del presente contrato, por lo que al firmarlo acepta y se adhiere al
mismo.

b) Que, ala fecha de contratacion, ha recibido toda la informacion relativa a los
términos, condiciones y comisiones de los servicios bancarios consignados
en este contrato.

lll.- LAS PARTES declaran:

a) Que los términos y condiciones establecidos en las cuentas permanecen y
seguiran surtiendo sus efectos con los alcances en ellas pactados, en el
entendido de que el presente instrumento regula Unicamente los términos y
condiciones para el uso de EL SERVICIO.

b) Que acuerdan celebrar el presente contrato, sujetandolo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

BANSEFIy EL CLIENTE celebran el presente contrato de prestacion de servicios,
por el cual, BANSEFI presta el servicio de Banca Electrénica en su modalidad de
Banca por Internet medio por el cual EL CLIENTE podra, emitir instrucciones
sobre sus cuentas, consultar movimientos y recibir notificaciones, a dicha
modalidad se les denominara EL “SERVICIO”, en los términos y condiciones
pactados en este contrato.

SEGUNDA.- DEFINICIONES.
Para los efectos del presente contrato, se entiende por:

a) Autenticacion: Conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para
verificar la identidad de un Cliente y su facultad para realizar
directamente operaciones, a través del Servicio de Banca Electronica.

b)  Banca Electrénica: Conjunto de servicios y operaciones bancarias que
las Instituciones de Crédito pactan o convienen con sus clientes, para
realizarse a través de medios electronicos, tales como cajeros
automaticos, terminales punto de venta, teléfonos celulares, e internet.

c) Banca por Internet: Servicios y Operaciones bancarias realizados a
través de Internet, en el sitio que corresponda a uno o mas dominios de
la Institucion, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o
equivalente.

d) Centro de Atencion Telefénica CAT: Unidad de atencion a clientes
cuya funcién es resolver dudas, aclaraciones y/o reclamaciones respecto
a la contratacion de cuentas, operaciones realizadas mediante
cualquiera de los Sistemas Electronicos, bloqueo de contrasefias,
requerimientos de informacion y soporte técnico.

e) Contraseia: Cadena de ocho caracteres alfanuméricos, en la que no
debera incluirse mas de tres nimeros consecutivos, ni mas de tres
numeros idénticos en forma consecutiva, que autentica fielmente a un
Cliente en un medio electronico o en un servicio de Banca Electrénica.

f)  Dispositivo de Acceso: Cualquier equipo (Equipo de Cdmputo,
Teléfono Movil, PDA) que permite a un Cliente acceder al Servicio de
Banca Electronica, con conexion a Internet.

g) Factor de Autenticacion: Mecanismo de autenticacion intangible, de
seguridad que le permite a EL CLIENTE, acreditar su identidad ante
BANSEFI, basado en dispositivos o informacion que solo EL CLIENTE
posee 0 conoce.

h)  Identificador de Cliente: Numero de Cliente que contiene una cadena
de hasta diez caracteres numéricos, proporcionado por BANSEFI.

i) Informaciéon Sensible del Cliente: Informacion personal de EL
CLIENTE, tal como, nombre, domicilio, teléfonos o direcciones de correo
electrénico, nimeros de tarjetas bancarias, numeros de cuenta, limites
de crédito, saldos, Identificadores de Clientes o informacién de
Autenticacion.

j) Medios de Acceso: El identificador del Cliente, contrasefia y clave
aleatoria que genera el dispositivo de seguridad (Token).

k)  Numero de cliente: Numero que identifica al cliente dentro de BANSEFI
y en el que se asocian las cuentas contratadas por EL CLIENTE.

)  PDA: Asistente Personal Digital, son dispositivos portatiles con
funciones similares a las de una computadora convencional.

m) Protocolo WAP: Mecénica de comunicacién utilizada por los
dispositivos electronicos para comunicarse mediante redes inaldmbricas
(tipo WiFi) y que permite, entre ofras cosas, el uso del navegador de
Internet en los dispositivos que lo tienen instalado.

n) Sistema Electrénico: Equipos, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones o de cualquier
otra tecnologia, ya sean publicos o privados.

o)  SPEI: Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.

p) TCB: Sistema bancario para el registro de las operaciones y control
contable de BANSEFI.

q) TEF: Transferencia electrénica de fondos.

r)  Token: Dispositivo de seguridad utilizado para facilitar el proceso de
autenticacion de EL CLIENTE, el cual genera claves aleatorias
dindmicas de un solo uso para la instruccion y confirmacion de
operaciones bancarias o de Servicios.

TERCERA.- OPERACIONES Y SERVICIOS QUE PODRAN
PROPORCIONARSE A TRAVES DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS.
BANSEFIy EL CLIENTE convienen que mediante instrucciones que EL CLIENTE
seleccione de las opciones habilitadas en los sistemas electronicos, recibira los
servicios bancarios prestados por BANSEFI, utilizando los Factores de
Autenticacion que correspondan de acuerdo a lo que establece la Clausula
QUINTA.
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EL CLIENTE podra efectuar, de conformidad con los términos y condiciones
convenidos en el contrato respectivo, las operaciones y servicios, conforme a lo
siguiente:

BANSEF| prestara el Servicio de Banca por Internet, a través del portal web
institucional www.bansefi.mx, EL CLIENTE podra realizar las siguientes
operaciones y recibir los siguientes Servicios:

a)  Consulta de movimientos y saldos;

b)  Traspasos entre cuentas propias de EL CLIENTE aperturadas en

BANSEFI;

¢) Transferencias a cuentas de terceros en BANSEFI;

d)  Transferencias via SPEI a cuentas de otros bancos, y

e)  Pago de servicios.

CUARTA.- CONDICIONES PARA LA CONEXION A LOS SISTEMAS

ELECTRONICOS.

A.  LAS PARTES otorgan su consentimiento para someterse a las siguientes
condiciones que seran aplicables a la Banca por Internet. EL CLIENTE que
tenga activado el servicio de Banca por Internet, mediante el Identificador
de Cliente, contrasefia y clave aleatoria generada por el Token, podra
convenir las operaciones y servicios bancarios que las pantallas de dialogo
le permitan, siguiendo las indicaciones que el propio sistema le sefiale.

Ambas partes convienen que:

a) BANSEFI podra suspender o cancelar la(s) Instruccion(es) de las
operaciones ylo Servicios que EL CLIENTE pretenda realizar o utilizar
mediante los Sistemas Electrénicos que BANSEFI ponga a disposicion de
EL CLIENTE, siempre y cuando BANSEFI cuente con elementos
suficientes para presumir que la Autenticacion de EL CLIENTE ha sido
utilizada en forma indebida, o bien, cuando BANSEFI detecte alguin error
en la instruccion respectiva.

b)  Para el acceso a EL SERVICIO, EL CLIENTE tendra la posesion de los
factores de autenticacion para el acceso a los Sistemas Electronicos
proporcionados por BANSEFI. Sin éstos, EL CLIENTE no podra utilizar
los servicios que se describen en el presente contrato.

c)  Asimismo, EL CLIENTE reconoce que BANSEFI podra prestar los
Servicios en el momento en que EL CLIENTE envie las Instrucciones
correspondientes a la operacién a realizar, a través de los Sistemas
Electrénicos.

BANSEF! informara la ejecucion de la instruccion enviando un mensaje de

confirmacién de la operacion realizada. Adicionalmente, a la notificacion que se

realice en el medio de comunicacion utilizado, se notificara a EL CLIENTE de EL

SERVICIO sefialado en la clausula QUINTA.

QUINTA.- IDENTIFICACION DEL CLIENTE Y AUTENTICACION.
Una vez suscrito el presente contrato, BANSEFI procedera al registro de EL
CLIENTE en EL SERVICIO.
Para que EL CLIENTE se encuentre en posibilidad de recibir los servicios
bancarios, a través de los sistemas electronicos, EL CLIENTE debera acudir a
una sucursal de BANSEFI y brindar la siguiente documentacién e informacion:
a) Identificacion oficial con fotografia.
b)  Numero de Teléfono celular.
c)  Correo Electrénico.
d)  Numero de cuenta asociada.

Ambas partes convienen, en que la identificacion y autenticacion de EL CLIENTE,
en los Sistemas Electronicos se realizara a través de los Factores de
Autenticacién descritos a continuacion, misma que se efectta en sustitucion del
nombre y firma de EL CLIENTE para todos los efectos legales a que haya lugar.
Los Factores de Autenticacion que requiere EL CLIENTE para los servicios de
Banca por Internet seran los siguientes:
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EL CLIENTE debera generar una contrasefia de acceso al sistema, Asimismo,
BANSEF| asignard a EL CLIENTE un dispositivo de seguridad denominado
“Token”, cuya funcion es generar las claves aleatorias que servirdn como Factor
de Autenticacion.

El nimero de Cliente, la contrasefia y la clave aleatoria que genera el Token, los
cuales, en conjunto, son los Factores de Autenticacion y Medios de Acceso a la
Banca por Intemet.

EL CLIENTE manifiesta que con la firma del presente contrato le fue entregado
el dispositivo de seguridad Token.

EL CLIENTE, para todos los efectos legales procedentes, reconoce
expresamente y, acepta el caracter estrictamente personal e intransferible del
dispositivo electronico Token, asi como su confidencialidad, y los efectos y
consecuencias de su utilizacion.

SEXTA. - NOTIFICACION DE LAS OPERACIONES REALIZADAS.

BANSEFI le notificara de inmediato y automaticamente a EL CLIENTE, via correo
electronico y/o por el medio de comunicacion que EL CLIENTE haya sefialado en
la Solicitud de Contratacion, la ejecucion de la instruccion de operaciones
realizadas mediante la Banca Electrénica que impliquen transferencias de
recursos de dinero, registro de cuentas destino de terceros, modificacién de
limites de montos de operaciones, modificacién de contrasefias o numeros de
identificacion personal, desbloqueo de contrasefias o nimeros de identificacion
personal y retiro de efectivo en cajeros automaticos.

EL CLIENTE podréa dar de alta o modificar el medio de notificacion en la sucursal
en la que haya contratado EL SERVICIO.

SEPTIMA. LIMITES DE MONTOS DE OPERACION.

El CLIENTE podré realizar las operaciones y servicios descritos en la clausula
TERCERA, los limites de las operaciones monetarias podran ser determinados
por EL CLIENTE al dar de alta la Cuenta beneficiaria de dichas operaciones.

OCTAVA. - TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES.

El alta y baja de las cuentas Autorizadas podra ser instruido por EL CLIENTE a
BANSEF| a través de los Sistemas Electronicos, siguiendo las indicaciones y
prevenciones que se muestren en el cuadro de didlogo que aparezca en el
madulo denominado "Alta de Cuentas". Por cada alta de cuentas Autorizadas, EL
CLIENTE podra efectuar operaciones monetarias una vez habilitada la Cuenta
Autorizada para su uso en un periodo de treinta minutos contados a partir de que
se haya efectuado la contratacion.

Cuando a través de los Sistemas Electronicos se realicen operaciones que
tengan por objeto el pago a terceros de bienes y/o servicios, las relaciones de EL
CLIENTE vy dichos terceros se regiran por los propios contratos que hayan
celebrado para dichos efectos, por lo que BANSEFI no asumira responsabilidad
alguna derivada de esas relaciones juridicas, ya sea por el pago o por la
insuficiencia en la prestacion de los bienes ylo servicios de que se trate, por lo
que EL CLIENTE se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a BANSEFI
de cualquier reclamacion que se relacione con lo anterior.

BANSEFI solo tendra obligacion de prestar los Servicios Bancarios relacionados
a transferencias de fondos, siempre que las cuentas de EL CLIENTE cuenten con
los fondos suficientes para dar cumplimiento a dichas transferencias.

El CLIENTE reconoce que BANSEF| podra modificar y/o cancelar cualquiera de
los servicios que ponga a su disposicion mediante la Banca Electronica y EL
CLIENTE expresara su conformidad a dichos cambios utilizando el Factor de
Autenticacion  correspondiente para identificarse, debiendo imprimir el
comprobante correspondiente para cualquier aclaracién en un futuro.

Las instrucciones de EL CLIENTE para convenir los Servicios Bancarios y su
ejecucion son estricta responsabilidad de EL CLIENTE, por lo que BANSEFI
debera dar cumplimiento a dichas Instrucciones sin tomar en cuenta la causa o
motivo que origind dicha instruccién, y/o la implicacion que tenga para la actividad
de EL CLIENTE, y/o el beneficio o perjuicio que le puedan causar.
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Las fechas efectivas de ejecucion de las operaciones monetarias, seran aquéllas
que, conforme a la ley aplicable, los usos y costumbres bancarias y las politicas
de operacion de BANSEFI, se encuentren vigentes. Los propios Sistemas podran
especificar dichas fechas de ejecucion.

EL CLIENTE autoriza de manera expresa a BANSEFI a proporcionar los datos y
documentos relativos a su identificacion y demas informacion obtenida conforme
a los procedimientos de conocimiento del CLIENTE establecidos por BANSEF,
para aquellas actividades relacionadas con el ofrecimiento de otros productos y/o
servicios que comercialice, represente o distribuya BANSEFI, asi como para los
fines de su debida identificacion e integracion de los expedientes del CLIENTE
que correspondan.

Conforme a la clausula DECIMA QUINTA del presente contrato, las comisiones
que se cobren por la prestacion del servicio de Banca Electronica se realizaran
sobre el cargo de la cuenta origen en la que se realice la operacion. Dichas
comisiones se cobraran de manera simultanea con la realizacién de la operacion
monetaria correspondiente.

NOVENA.- EFECTOS JURIDICOS DE LA UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE

ACCESO.

LAS PARTES acuerdan que los Medios de Acceso, son los Factores de

Autenticacion que, utilizados de manera conjunta, sirven como mecanismos

necesarios para ingresar a los servicios a través de la identificacion de EL

CLIENTE en los Sistemas Electronicos.

Estos seran utilizados en el servicio de Banca Electrénica por BANSEF| de la

misma manera y para los mismos propdsitos y alcances juridicos que el nombre

y la firma autografa de EL CLIENTE. Por lo que LAS PARTES convienen en que

el uso de las claves o contrasefias sustituira a la firma autografa de EL CLIENTE

y produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados

autografamente por EL CLIENTE; en consecuencia, tendrd el mismo valor

probatorio.

Por lo anterior, LAS PARTES:

A. Reconocen que EL CLIENTE expresa su voluntad mediante

Instrucciones, utilizando los Medios de Acceso en los Sistemas
Electronicos, los cuales permiten a EL CLIENTE manifestar su
voluntad de manera inequivoca, al ser realizada o canalizada por los
Sistemas electronicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia que
BANSEFI llegue a integrar a los servicios de Banca Electrénica.
En consecuencia, LAS PARTES estan de acuerdo que la utilizacién
de los Sistemas Electronicos y los Medios de Acceso, en conjunto,
son los conductos validos para la manifestacion de la voluntad de EL
CLIENTE, considerando que la misma se expresa mediante las
instrucciones que emita en dichos Sistemas, para su ejecucién por
parte de BANSEFI.

B. LAS PARTES estan de acuerdo en que cualquier Instruccion,
operacién o informacién que sea generada, enviada, recibida,
archivada o comunicada a través de los Sistemas Electronicos, se le
considere como Mensaje de Datos proveniente genuina y fielmente
de EL CLIENTE, siempre que dicha Instruccién, operacién o
informacion sea enviada utilizando los Medios de Acceso de EL
CLIENTE o programada por EL CLIENTE en la Banca Electrénica
para ser operada automaticamente.

C. Asimismo, LAS PARTES estan de acuerdo en que, mediante la
utilizacion de los Sistemas Electronicos y los Medios de Acceso de
EL CLIENTE, o cualquier otro medio de identificacion de EL CLIENTE
que en lo futuro establezca BANSEFI, LAS PARTES podran: (a)
modificar, ampliar, disminuir o ajustar este contrato y los servicios
previstos en él, o (b) celebrar otros contratos o pactar otros servicios
ylo actos juridicos distintos a este.

D. EL CLIENTE conviene y se obliga a que las modificaciones,
solicitudes y operaciones que se lleven a cabo, deberan realizarse
Unicamente a través de la Banca Electronica o mediante el uso de
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los formatos autorizados por BANSEFI. Por lo que BANSEFI
desconocera cualquier comunicacion escrita que no se realice en los
formatos autorizados por BANSEFI.

E. EL CLIENTE se obliga a otorgar a BANSEFI el numero telefénico de
su Teléfono Movil para el servicio de Banca por Internet.
F. La utilizacién por parte de EL CLIENTE de cualquier Sistema

Electronico de servicios que opere BANSEF| implica la aceptacion de
este contrato y las obligaciones y cargas previstos en el mismo.

G. En caso de cualquier aclaracion, EL CLIENTE debera de reportarla

al Centro de Atencién Telefonica, o podra acudir a la Sucursal de su
preferencia.
A partir de la recepcion de la informacion antes referida, BANSEFI
contard con 5 (cinco) dias habiles para dar contestacion a la
aclaracion emitida por EL CLIENTE. Lo anterior, con independencia
de los plazos establecidos en los contratos que EL CLIENTE tenga
celebrados con BANSEFI.

DECIMA.- ACCESO A EL SERVICIO Y HORARIOS DE OPERACION.

Para el acceso a EL SERVICIO, EL CLIENTE invariablemente debera utilizar, al

momento de ingresar al sistema y al inicio de la operacion, los Factores de

Autenticacion que el Sistema Electrénico le requiera.

Los horarios en los que EL CLIENTE podréa tener acceso a EL SERVICIO son de

Lunes a Viernes de las 09:00 horas a las 17:30 horas.

Ambas partes convienen que BANSEFI prestara EL SERVICIO objeto de este

contrato, siempre que le sean solicitados a través de los medios previstos, en los

dias y horarios establecidos por BANSEFI para tal efecto y conforme a los

procedimientos establecidos en el presente.

BANSEFI no estara obligado a prestar EL SERVICIO en los siguientes casos:

a) Cuando la informacién transmitida por EL CLIENTE sea insuficiente,
inexacta, errénea o incompleta.

b) Cuando las cuentas no se encuentren dadas de alta en EL SERVICIO o se
encuentren canceladas.

¢) Cuando no se pudieran realizar las operaciones por fondos insuficientes en
las Cuentas.

d) Por caso fortuito o fuerza mayor, que quede fuera del control y/o prevision
de BANSEFI.

DECIMA PRIMERA.- DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LA SEGURIDAD

DE EL SERVICIO.

a)  Encaso de que EL CLIENTE introduzca la contrasefia o la clave aleatoria
errénea por tres ocasiones continuas, BANSEFI bloqueara la operacién de
EL SERVICIO; en este caso, EL CLIENTE debera acudir a la Sucursal en la
que contraté EL SERVICIO o reportar el bloqueo via telefénica, previa
confirmacion de identidad para desbloquear EL SERVICIO.

b)  Después de cinco minutos de inactividad, BANSEFI dara por terminada la
sesion de Banca Electronica.

c) EL CLIENTE libera a BANSEFI de cualquier responsabilidad en que este
Ultimo pudiese incurrir por actuar en contra de lo dispuesto en esta Clausula,
obligindose EL CLIENTE a sacar en paz y a salvo a BANSEFI, e
indemnizarle ante cualquier reclamacién por dafios o perjuicios que, en su
caso, se causen a terceros por cancelar, suspender e inclusive revocar y
revertir cualquier Instruccién o movimiento de dinero efectuada en los
términos antes mencionados en el marco del presente contrato.

EL CLIENTE reconoce expresamente el derecho que se reserva BANSEFI de
suspender una o més funcionalidades de EL SERVICIO en caso de que las
cuentas hayan sido canceladas, bloqueadas o se encuentren en una situacion tal
que impida realizar algin abono o cargo, asi como cualquier otra causa o
circunstancia vinculada con la licitud de los fondos o con los datos generales de



' Bansefi

EL CLIENTE; y no sera responsable de los dafios y perjuicios que llegare a
causarsele en las condiciones referidas.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD DE EL CLIENTE Y DE BANSEFI
RESPECTO AL USO DE LOS SERVICIOS.

A fin de lograr la conexion a los Servicios de Banca por Internet, EL CLIENTE se
obliga a tener acceso a la Red de Internet, y BANSEFI a permitir que EL CLIENTE
se conecte a los Sistemas Electronicos institucionales para realizar las
operaciones previstas en el presente.

Es responsabilidad de EL CLIENTE la proteccion y uso de los distintos Factores
de Autenticacion que BANSEFI le proporcione, toda vez que sustituyen su firma
autégrafa y son reconocidos como los medios para expresar su voluntad y
generar las instrucciones que desee realizar.

No sera responsabilidad de BANSEFI habilitar la totalidad de los Servicios
Bancarios que ofrezca en todos los Sistemas Electronicos, reservandose el
derecho de ampliar o disminuir el nimero de Servicios Bancarios ofrecidos en
cada Sistema Electronico; asimismo, BANSEFI no sera responsable frente a EL
CLIENTE por falta de disponibilidad de los Sistemas Electrénicos,
independientemente de la causa que haya motivado dicha falta.

EL CLIENTE reconoce y estd de acuerdo en que BANSEFI podra, realizar
libremente y sin limitacion alguna todas las modificaciones técnicas, fisicas,
mecanicas o de cualquier otra naturaleza que sean necesarias para mejorar,
actualizar o suprimir algunas de las funciones de los Sistemas Electrénicos,
inclusive la eliminacién de algunos Servicios en algunos de los Sistemas
Electrénicos o la eliminacién total de algunos de los Sistemas Electronicos, segun
BANSEFI considere necesario.

Asimismo, EL CLIENTE reconoce que BANSEFI podra prestar los Servicios en
linea o hacer los cargos y abonos correspondientes con posterioridad al momento
en que EL CLIENTE digite las instrucciones en la operacion de EL SERVICIO.
BANSEFI no sera responsable frente a EL CLIENTE de cualesquiera dafios o
perjuicios que se le pudieran ocasionar en virtud de las modificaciones que
BANSEFI lleve a cabo en los Sistemas Electronicos.

DECIMA TERCERA.- DANO, ROBO O EXTRAVIO DE LA CONTRASENA Y/O
TOKEN.

EL CLIENTE debera tomar todas las medidas necesarias para evitar que
cualquier tercero no autorizado haga uso de la Contrasefia y/o Token y las claves
aleatorias que este genera.

En caso de robo o extravio de la Contrasefia y/o Token, EL CLIENTE, a efecto
de bloquear el acceso a EL SERVICIO debera realizar el siguiente procedimiento:
Debera comunicarse al Centro de Atencidn Telefonica, para solicitar la
cancelacion.

Debera acudir a la sucursal de BANSEFI en la que haya contratado EL
SERVICIO, para recibir nuevos Factores de Autenticacion que le permitan el uso
de los Sistemas Electronicos. En dicho acto, y en caso de tratarse de pérdida del
Token, le sera entregado un nuevo dispositivo de seguridad previa presentacion
del nimero de ticket que ampara la notificacién, el nimero de cliente, el niimero
de contrato o cuenta y una identificacion oficial, asi como el pago de la comision
correspondiente.

DECIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD DE LA CONTRASENA DEL
CLIENTE Y DEL TOKEN.
EL CLIENTE reconoce y acepta que el nimero de cliente, la contrasefia y el
Token quedaran, bajo su exclusiva custodia, control y cuidado, por lo que sera su
absoluta responsabilidad cualquier quebranto o dafio patrimonial que pudiera
sufrir el uso indebido de los mismos.
La responsabilidad de EL CLIENTE sobre el uso de los Factores de Autenticacion
para acceder y/o operar los Sistemas Electronicos y recibir los Servicios de Banca
Electrénica, terminara cuando BANSEF| sea notificado por escrito de:

a) Ladefuncion de EL CLIENTE.
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b)  Elrobo o extravio de los elementos mencionados.
¢) Lasolicitud de EL CLIENTE de la terminacion de EL SERVICIO.

DECIMA QUINTA.- COMISIONES.

EL CLIENTE se obliga a pagar a BANSEFI las comisiones vigentes que resulten
aplicables a los Servicios en particular, por los montos, fechas y en la forma de
pago que se establezca en los Sistemas Electronicos, y/o en su caso, en las
cuentas o acuerdos asociados a los Servicios Bancarios o al presente contrato.
El monto de las comisiones podra variar en cualquier tiempo, previa notificacion
o0 aviso de BANSEFI con al menos treinta dias de anticipacion a aquél en que
deba surtir efecto dicha modificacion.

Las notificaciones relacionadas con el cambio de comisiones se realizaran
utilizando los medios de Notificacion definidos en el presente contrato en la
clausula DECIMA SEXTA. Todas las comisiones causan conforme a la legislacion
vigente el impuesto al valor agregado, a la tasa que corresponda.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.
BANSEFI podra modificar los términos del presente contrato mediante aviso a EL
CLIENTE con 30 dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor, por
cualquiera de los siguientes medios de notificacion:

a)  Avisos colocados en lugares abiertos dentro de las sucursales u

oficinas;

b)  Laemision de Estados de Cuenta;

c)  Através de su red de cajeros automaticos;

d)  Medios electrénicos como correo electronico o en los portales de

BANSEFI: j) www.gob.mx/bansefi , y ii) www.bansefi.mx ;

e)  Publicaciones en periddicos de amplia circulacion, y

f)  Porlos Sistemas Electrénicos.
EL CLIENTE autoriza a BANSEFI para que cobre las comisiones
correspondientes con cargo a cualquiera de sus cuentas.
En el supuesto de que EL CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones
propuestas al contrato, podra solicitar la terminacién del mismo dentro de los 30
dias naturales posteriores a la entrada en vigor de dichas modificaciones, sin
responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones anteriores a la
modificacion, en el entendido de que las modificaciones al contrato seran vigentes
en el plazo sefialado.
EL CLIENTE debera cubrir, en su caso, los adeudos generados a la fecha en la
que solicite la terminacion el contrato. Se entendera que EL CLIENTE otorga su
consentimiento a dichas modificaciones si no da aviso por escrito de terminacion
del contrato antes del vencimiento del plazo citado o continlla haciendo
operaciones con base en este contrato.

DECIMA SEPTIMA.- ACLARACIONES O RECLAMACIONES.

Cuando EL CLIENTE tenga alguna aclaracion, reclamacion o queja, relativa a la
operacion de EL SERVICIO, dificultades en la conectividad y/o seguridad de EL
SERVICIO, podra llamar al teléfono que BANSEFI ponga a disposicion de EL
CLIENTE en su pagina de internet o, bien mediante el envio de un mensaje
electrénico al siguiente correo: CAT@bansefi.gob.mx. BANSEFI, una vez
recibida la solicitud de aclaracion o reclamacion, se turnara la misma al area
correspondiente para su atencién y solucion.

En caso de dudas, quejas o reclamaciones, EL CLIENTE podra acudir a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03100, México, D.F., teléfono 01 800 999 8080 y 53 40 09
99, correo electrénico opinion@condusef.gob.mx o consultar la pagina
electrénica en Internet www.condusef.gob.mx.

DECIMA OCTAVA.- RIESGOS INHERENTES, RECOMENDACIONES Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD.

BANSEFI hace del conocimiento a EL CLIENTE, los riesgos inherentes a EL
SERVICIO, asi como las recomendaciones de seguridad que debe tener al utilizar
la Banca Electrénica:


http://www.gob.mx/bansefi
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a)  No se debe proporcionar a ninguna persona, los datos referentes a
las cuentas por correo electronico, paginas web, redes sociales o por
teléfono.

b)  No se deben compartir la contrasefia o las claves aleatorias.

c) La contrasefia debe ser una combinacion de letras, nimeros y
simbolos que no estén directamente relacionados a la persona de EL
CLIENTE, tales como: numero telefonico, fechas de nacimiento,
entre ofras.

d)  Alentrar a la Banca por Internet, se sugiere utilizar una contrasefia
distinta a la que es utilizada para otros servicios de internet.

e)  Sedebe cambiar la contrasefia periodicamente, al menos cada tres
meses.

f)  Se recomienda no entrar a la Banca por Internet de BANSEFI a
través de hipervinculos compartidos por correo o sistema de
mensajeria.

g)  Deberéa validarse que realmente se est4 operando en la pagina oficial
de BANSEFI, en la que la direccién URL comience con HTTPS y no
con HTTP, la “S” indica portal seguro, y se debe verificar que haya
un candado en la parte inferior derecha.

h)  No deberd responderse ningin mensaje, correo electronico o
llamada, que solicite los datos personales de EL CLIENTE, tales
como contrasefias o claves aleatorias, y numero de tarjeta o de
cuenta.

i) Se sugiere realizar los movimientos bancarios desde una
computadora personal y no en computadoras de uso publico como
cibercafés, oficinas, ni en aquellas que no sean de la entera

confianza de EL CLIENTE.

i) No se debe desatender la computadora cuando esta en sesién
activa.

k)  Se sugiere desactivar la opcién de autocompletar y de recordar
contrasefas.

) Serecomienda implementar y configurar la plataforma de proteccion
de un antivirus en la computadora personal que se utilice.

m)  Se debe utilizar solo una sesién de navegador mientras se esta
utilizando la Banca por Internet.

n)  Serecomienda revisar que los mensajes de avisos de seguridad que
envia BANSEFI mediante la cuenta:
Socialnet_Informa@bansefi.gob.mx no se depositen en la bandeja
de correo no deseado.

0)  Se sugiere limpiar los archivos “cookies” del historial del navegador
de internet utilizado.

p)  Debe abstenerse de usar la Banca por Internet en dispositivos con
Nucleos Modificados (o con software tipo jailbreak).

q)  Se sugiere actualizar regularmente la version de tu navegador, y
notifica a BANSEF| cualquier sospecha de fraude.

DECIMA NOVENA .- ESTADOS DE CUENTA.
Las operaciones que EL CLIENTE realice a través de EL SERVICIO se veran
reflejados en el estado de cuenta y en los resimenes de movimientos de las
Cuentas, los cuales se pondran a disposicion de EL CLIENTE a través de los
medios pactados en los contratos respectivos.

VIGESIMA.- VIGENCIA DEL CONTRATO Y TERMINACION ANTICIPADA.
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El presente contrato tendra una duracion indefinida, sin embargo, podra darse
por terminado por cualquiera de LAS PARTES previo aviso dado por escrito a la
otra con 30 (freinta) dias naturales de anticipacion.

No obstante que se dé por terminado anticipadamente, el contrato seguird
produciendo efectos legales entre LAS PARTES hasta que EL CLIENTE y
BANSEFI hayan cumplido con todas y cada una de las obligaciones contraidas
al amparo del mismo.

VIGESIMA PRIMERA .- CAUSAS DE TERMINACION.

BANSEFI podra dar por terminado el presente contrato, sin necesidad de
declaracion judicial y sin responsabilidad, en los siguientes casos de
incumplimiento por parte de EL CLIENTE:

Por falta de pago de las comisiones que deriven de EL SERVICIO.

Si EL CLIENTE o BANSEFI dan por terminadas las Cuentas.

Siincumple con las obligaciones que contrae sobre el manejo y la operacion de
EL SERVICIO.

Si faltare al cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contraidas bajo este
contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- CASOS NO PREVISTOS.

Para todo lo no previsto en el presente instrumento, se estara en lo conducente
a las estipulaciones de aquellos contratos que BANSEF| tenga celebrados con
EL CLIENTE, vinculados a las operaciones que se realicen a través de EL
SERVICIO.

VIGESIMA TERCERA.- DOMICILIOS.

BANSEF! sefiala como domicilio el siguiente: Rio de la Magdalena No. 115,
Colonia Tizapan San Angel, Delegacion Alvaro Obregon, Codigo Postal 01090,
Ciudad de México. Asimismo, BANSEFI pone a disposicién de EL CLIENTE su
pagina de Intemet: https://www.gob.mx/bansefi.

BANSEFI Gnicamente recibird comunicados en sus sucursales en dias habiles
bancarios y dentro de los horarios de atencion al publico autorizados por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

EL CLIENTE establece como su domicilio para todos los efectos derivados de
este contrato el sefialado en la Solicitud de Contratacion. En tanto EL CLIENTE
no comunique por escrito a BANSEF| el cambio de su domicilio, todos los avisos,
comunicaciones, notificaciones y demas diligencias judiciales y extrajudiciales se
realizaran en el citado domicilio, surtiendo plenamente los efectos legales
correspondientes, por lo que EL CLIENTE libera a BANSEFI de toda
responsabilidad si la correspondencia que se le envie al domicilio registrado no
es recibida por él, conviniéndose que lo expresado en ella surtird todos sus
efectos por el solo hecho de su envio.

VIGESIMA CUARTA.- DATOS PERSONALES.

LAS PARTES manifiestan que los datos personales que sean proporcionados en
términos del presente instrumento juridico seran utilizados Unicamente para los
fines del mismo, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.

Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente contrato, LAS
PARTES convienen en sujetarse a la legislacion federal aplicable, y a la
jurisdiccion federal de los Tribunales competentes en la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero que por razén de sus domicilios
presentes o futuros pudiera corresponderles.

Enteradas LAS PARTES del contenido y alcances del presente contrato, lo firman por duplicado a los ____ dias del mes de de 2018, quedando un ejemplar en poder
de cada una de LAS PARTES, recibiendo en este acto EL CLIENTE el ejemplar que le corresponde.

NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE

POR BANSEFI



