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Configuracion de Seguridad

Una vez activado tu token, podras ingresar al portal en la siguiente direccion electronica:

https://www.bancodelbienestar.com.mx/BsfPortalMovil/index

Es importante que tengas a la mano:

O Carta de bienvenida

O Guia y Contrasefa temporal (contiene Numero de Cliente y Contrasefia temporal para
ingresar a la Banca por Internet) " Jams  Banco del

O Aplicacion Banco del Bienestar Token W5 Bienestar

BANCA ELECTRONICA

INICIO Banco del Bienestar DIGITAL PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Al acceder al portal de banca Clggsemis
electronica:

DEBICUENTA EXPRES v

iBienvenido al Banco del
Bienestar !

Fécil y seguro, desde una PC o
teléfono movil.

1. Da clic en menit Banco del
Bienestar DIGITAL. .
2. SeIeCCIOna BANCA POR identificacion  oficial  digitalizada,

como:

INTERNET

- Matricula Consular
« INE para votar desde el
extranjero

Es necesaria una cuenta de correo

electronica, te presentamos algunas A B R E I u ‘ u E N I A
opciones para crear una gratis:

oAl desde donde estés

- Outlook
« Yahoo

Recoge tu tarjeta en la sucursal que
selecciones.



https://www.bancodelbienestar.com.mx/BsfPortalMovil/index

Configuracion de Seguridad

Se mostrara la pantalla de acceso a la Banca por Internet.

El portal te solicitara autorizacion para determinar tu ubicacion.

1. Es necesario Permitir el acceso a tu ubicacion.

Atencion Telefénica
r 01 800 900 2000

Acceso a Banca
Electronica

@ COMISIONES

G

CONTRATO

@ souciTup

et Capiores 1uperor o 10, Coogle Chrome y Microse® Ldge




Configuracion de Seguridad

1. Captura tu Namero de Cliente (se encuentra en la Guia que te proporcionaron al contratar

Banca Electronica en la sucursal). Te recomendamos memorizar este numero y guardarlo en
un lugar seguro*.

2. Daclicen ENTRAR.

fne. Banco del Atencién Telefénica
&é_«.‘ i~ Blenestar 01800 900 2000

Lunes a Sabado, 07:00 a 21:00 hrs.

Acceso a Banca
Electronica

k—>

o
coém O

@ COMISIONES

@ CcoNTRATO l

* También podras consultar
informacion relativa a Comisiones,
e e CONtrato o el formato la solicitud de
Contratacion del Servicio de Banca
Electrénica.

@ soLiciTubp

* Revisa la ultima pagina para recomendaciones de seguridad.



Configuracion de Seguridad

Lo primero que debes realizar es la configuracion de seguridad para evitar el acceso a sitios
falsos, para ello es necesario seleccionar una imagen y frase de bienvenida, asi como
modificar la contrasefia temporal.

Imagen y frase
Se mostraran en la pantalla tres secciones:
1. Enlaprimera elige unaimagen (ésta aparecera cada que accedas a la Banca por Internet).

Configuracion de Seguridad

Seleccién de Imagen




Configuracion de Seguridad

2. En la segunda seccion escribe una frase (maximo 25 caracteres) que aparecera, junto con
la imagen que seleccionaste previamente, al acceder a la Banca por Internet.

Frase de bienvenida

Ingresa una frase de bien\renidls

3. En la tercera seccion (Datos Seguridad), captura la Contrasefia temporal que te entregaron
en la Sucursal al contratar la Banca Electrénica.

Dates Seguridad

4. Generaun codigo dinamico en tutoken y capturalo en el espacio correspondiente.

Da clic en Registrar.




Configuracion de Seguridad

6. Aceptalos cambios realizados.

Confirmacion registro de imagen

me

7. Aparecera un recuadro verde con la confirmacion de las modificaciones.

Configuracion de Seguridad

Operacitn realczada con éxiso 0

Regresar Contianar
0

8. Daclic sobre el boton Continuar para seguir con el proceso de acceso a Banca por Internet.




Configuracion de Seguridad

Aparecera nuevamente la pantalla de acceso a la banca por internet (se mostraran la imagen vy la
frase que elegiste)

9. Captura la Contrasefia temporal que te entregaron en la Sucursal al contratar la Banca
Electronica.

10. Da clic en ENTRAR.

Acceso a Banca
Electronica

Identificador

Si la imagen y el texto son correctos

| |—» favor de capturar tus datos, de lo

contrario da click en Regresar

Hola Clau

0 * En caso de que olvides tu
y — contrasefia o se bloquee después
- j del quinto intento fallido, deberas

marcar al 800 900 2000 para
generar una nueva contrasefia.

— 1l |

Recuperar Contrasena ®

Si olvidaste o blogueaste tu contrasefia, per favor comunicate al 01 800 900 2000 y un ejecutivo te asistird para generar
una nueva.

¢Olvidaste tu contrasena o esta bloqueada?

*Por motivos de seguridad la contrasefia se bloguea al introducirla sucesivamente de manera errénea.

© 2018 Banco del Bienestar SNC
Banca Electrénica Banco del Bienestar. Derechos reservados.




Configuracion de Seguridad

Contrasena

Aparecerd la pantalla para personalizar tu contrasefia (se te solicitara el cambio de contrasefia
temporal):

11. Captura la contrasefa temporal que te entregaron en la sucursal al contratar el servicio de
Banca Electrénica.

12. Capturatu nueva contrasefia (maximo 8 caracteres alfanumeéricos)*.

13. Escribe otra vez la NUEVA contrasefia para confirmar que es idéntica a la escrita
previamente.

14. Da clic en ACEPTAR.

Por seguridad cambia tu contrasefa periddicamente.
Recuerda que la longitud de |z contrasefa debe ser de 8 caracteres alfanumeéricos. Distingue entre mayusculasy
mindsculas.

Contrasefia actuaj

Nueva contraseﬁl

Confirmar la nueva contraseﬁl: |

®
®
®
BT | ©

15. Da clic en ACEPTAR para confirmar los cambios.

Confirmacién de cambio de contrasefa

* Revisa la ultima pagina para recomendaciones sobre tu contrasenfa.



Configuracion de Seguridad

11. Aparecera en un recuadro verde la confirmacion de las modificaciones y recibirds una
notificacion sobre los cambios realizados.

Personalizacion de contrasena

| [16)

12. Finalmente, da clic sobre el boton Continuar para acceder a Banca por Internet y realizar
consultas de saldo y movimientos, asi como las transferencias que requieras.

Este proceso unicamente se hace la primera vez que accedes a Banca por Internet, con
ello realizas la configuracion de seguridad de acceso y das de alta tu contrasefa
personalizada.



Recomendaciones

La contrasefia debe tener las siguientes caracteristicas:
» Conformada por ocho caracteres alfanumeéricos:

O Debe incluir al menos una letra mayudscula.

QO No incluir més de tres numeros o letras consecutivas.

O No incluir mas de tres numeros idénticos en forma consecutiva.
» No utilizar:

U El identificador de usuatrio.

O El nombre de la Institucion

Recomendaciones de seguridad

Evitar uso de computadoras de uso publico y de links desconocidos para consultar la Banca
por Internet.

Verifica que la imagen y la frase de Bienvenida sean los que elegiste, de lo contrario NO
ingreses tus datos y da clic en Regresar.

NO proporciones a ninguna persona tus datos y NO compartas tu contrasefia ni claves
aleatorias.

Usa una contrasefia distinta a la utilizada para otros servicios y cambiala al menos cada tres
meses.

Si no reconoces las operaciones que se te notifican por SMS y/o correo electronico, repértalas.

Valida que la direccion URL comience con HTTPS, y verifica que haya un candado en la parte
superior derecha.

Recuerda que el Banco NUNCA te solicitara datos personales ni informaciéon sensible por
medios electronicos (correo electronico, acceso a links) o por teléfono.



Atencion telefonica
800 900 2000

.Banco qel Lunes a Sdbado de 07:00 a 21:00 horas
Bienestar | | |

ooooooooooooooooooooo



